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IDEMO NA KAVU?
Elementi za strategiju digitalne zrelosti e-Skola

U sklopu dogadanja ,,Suvremene tehnologije u obrazovanju — STO 2016“ u Rijeci, 21. travnja, Dragana
Kupres i Tina Markovi¢ odrzale su tri radionice pod nazivom ,,Skola buduénosti: Elementi za strategiju
digitalne zrelosti e-Skola.“ Radionice su okupile 70 nastavnika, koji su dio kolskih timova projekta ,e-
Skole: Uspostava sustava razvoja digitalno zrelih $kola (pilot projekt).”

Prisutni nastavnici pozvani su na kavu (bez kave), a Dragana Kupres je otvorila razgovor o Siroj
perspektivi projekta e-Skole, razlozima i svrsi njegovog izvodenja te vizijama i ciljevima za buduénost.

KLJUCNI IZAZOV:

Temeljni motiv odrZavanja radionice je nedovoljna iskoristenost potencijala IKT-a u hrvatskom
obrazovnom sustavu, a jedan od uzroka tog problema je nedostatak metodoloskog i strateskog okvira na
nacionalnoj razini.

SUSTAVNI PRISTUP:

Da bi uspjesno razvili strateski okvir za procjenu digitalne zrelosti vazno je u proces informiranja i
planiranja ukljuciti korisnike i dionike projekta (nastavnici, ravnatelji, nadlezna tijela, agencije), Cija su
misljenja i preporuke relevantni za ostvarenje tog cilja. U 2014. godini u obliku fokus grupa okupili smo
nastavnike iz nekih od prvih 150 skola koji sudjeluju ili ée tek sudjelovati u projektu.

Strateski prijedlog digitalne zrelosti trebao bi nastati, izmedu ostalog, na temelju potreba i preporuka
nastavnika, dok Skole evaluiraju svoj napredak u koristenju digitalnih tehnologija samoevaluacijom
(putem okvira za digitalnu zrelost). Kroz pilot projekt provjerava se i potvrduje odabrani pristup na
velikom uzorku od 150 $kola.

Fokus grupe pomazu u kristalizaciji smjera i nacina pristupanja velikom projektu, nakon ¢ega slijedi
formalizacija, osnivanje radnih skupina i javne konzultacije. Sve to bi trebalo pomodi u donosenju mjera
za prijedlog Strategije digitalne zrelosti, na temelju koje moZzemo usmjeravati daljnji razvoj obrazovnog
sustava. Komentari, sugestije i preporuke nastavnika usmijerit ¢e razvoj prijedloga Strategije digitalne
zrelosti.

RADIONICA:

Cilj radionica bio je dijeljenje dosadasnjih iskustava nastavnika o koristenju IKT-a u nastavi, isticanje
prednosti, nedostataka i barijera informatizacije Skolskog sustava te sugestije o podrsci potrebnoj za
njeno ucinkovitije provodenje. Radionice su odrZzane koristenjem metode svjetskog kafea. Nastavnici su
podijeljeni u grupe (od 4 ili 5 pojedinaca), od kojih je svaka imala svojeg domadina. Tijekom radionice
nastavnici su u grupnoj diskusiji od 15 minuta odgovorili na tri pitanja. Nakon svakog pitanja nastavnici
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su promijenili grupu, domadin je jedini tijekom izmjene ciklusa pitanja ostao na svome mjestu te na kraju
radionice prezentirao zajednicke zakljucke grupa u kojima je sudjelovao.

L

Nastavnici su odgovarali na sljedeéa pitanja:

1. MIJENJA LI SE VAS NACIN POUCAVANJA | KAKO?

Sve grupe su odgovorile potvrdno, unutar sljedecih kategorija je promjena nacina poucavanja po
misljenju nastavnika najvidljivija:

1.1. PREZENTACIJA GRADIVA

Digitalni alati i multimedijski materijali (aplikacije, filmovi, igrice) nude moguc¢nost kvalitetnijeg
pribliZavanja gradiva u€enicima, poticu istraZivacki rad, omogudavaju sigurnije izvodenje pokusa i
simulacije te opéenito kvalitetnije formiranje znanja u skoli i kod kuce.

Vizualizacija gradiva, npr. kretanja valova u fizici ili krivulja, tangenti u matematici stvara dinamiku u
procesu ucenja i poucavanja. Atraktivna graficka vizualizacija i prikazivanje viSe sadrzaja na jednom satu
pomocu digitalnih materijala podiZe zanimanje ucenika za gradivo te omogudava zorniju i poucniju
nastavu.

1.2. METODE POUCAVANIJA | PROVJERAVANJA ZNANJA

Uz mogucnost koriStenja IKT-a u nastavi pojavila se je i mogucnost izbora nacina poducavanja i
koristenja suvremenih nastavnih metoda. Nastavnici prilagodavaju metode poucavanja svojim Zeljama,
moguénostima i interpretacijama. Prilagodbu na nove uvjete nastavnici razli¢ito percipiraju, neki tvrde
da moraju ulozZiti viSe vremena i truda za pripremu nastave, koja se organizira na drugaciji nacin, dok
neki smatraju da je njihova priprema nastave postala laksa i brza.
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Nastavnici su opazili personalizaciju nastavnih procesa te njihovu sve vecu interaktivnost i
interdisciplinarnost. OpaZa se promjena nastavnih metoda, a nekoliko nastavnika je spomenulo
koristenje metode Obrnute ucionice. Dinamicnija nastava je potaknula motiviranost i angazman medu
ucenicima, koji sve ¢eSce dolaze pripremljeni na nastavu.

Brzina ucenja i rjeSavanja zadataka je prilagodena ucéeniku, njegovim moguénostima i interesima.
Frontalni nacin rada gubi na popularnosti, a sve je vise samostalnog ucenja medu ucenicima i
individualnog rada s pojedincima, koji su aktivno ukljueni u nastavu. Naglasenije je razvijanje
kreativnosti i inovativnosti kod ucenika, no opaZa se jos uvijek preveliko (ponekad iskljucivo) pridavanje
vaznosti ¢injenicnom znanju, $to je vidljivo iz sistema bodovanja za srednju Skolu.

Novim metodama poucavanja nastavnici su pridruzili i nove alate, koje smatraju korisnima u svome
radu, kao Sto su predlosci sa Moodle-a, provjera znanja pomodu kvizova Kahoot ili koristenje i-pad-ova.
Nastavnici vide dobre strane moguénosti ucenja na daljinu i rjeSavanja zadataka od kucée, koje im
omogucéava Loomen.

1.3.PRISTUP INFORMACIJAMA, KOMUNIKACIJA | SURADNJA

Digitalni udzbenici i Siroki spektar materijala, sadrzaja i alata na webu omogucavaju vise dostupnih
informacija i platformi za u¢enje. Razmjena i izmjena materijala je lakSa pomocu tehnologije i interneta,
a pristup istima je ekonomicniji i brzi.

Novi komunikacijski i kolaboracijski alati omogucavaju brzi i kvalitetniji protok informacija medu
uciteljima i u¢enicima te brzu povratnu informaciju uceniku. Formiraju se komunikacijske grupacije,
komunikacija izlazi iz okvira razreda i prelazi na druStvene mreze, a koriste se aplikacije Yammer i
Edomodo.

Nastavni proces se udaljuje od pisanog materijala, odnos uditelj — u¢enik se mijenja, kao i uloga ucitelja u
nastavi. Takoder je i viSe suradnje medu nastavnicima, zajednickog planiranja te razvijanja
medupredmetne nastave.

2. STO VAM JE DO SADA BILO OD NAJVECE POMOCI U VASEM SVAKODNEVNOM RADU KADA
STE KORISTILI IKT U NASTAVI?

2.1.OPREMA, ALATI, EDUKATIVNI MATERIJAL

Od najveée pomoci u svakodnevnom radu uciteljima bio je pristup internetu u svim ucionicama,
racunalo, projektor i moguénost njegovog spajanja na laptop. Od najpopularnijih dijelova opreme medu
nastavnicima je pametna ploca, tablet te aplikacija za spajanje tableta i pametne ploce.

Nastavnici su istaknuli korisnost razlicitih aplikacija i programskih alata, ppt prezentacija, a posebno su
naglasili pomo¢ multimedijalnih alata, 3d i drugih dinamickih modela te interaktivnih sadrzaja. Od web
alata nastavnici su izdvojili portale s materijalima za ucenje STEM podrucja kao Sto je portal Nikole Tesle,
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Geogebra, i PHET interaktivne simulacije sveucilista u Coloradu, koji uvelike pomaZzu pri vizualizaciji
nastavnih sadrzaja, igri te prezentacija gotovih modela procesa, pojava i objekata.

Od velike pomoci nastavnicima su digitalni udzbenici, CARNetovi servisi i edukativni sadrzaji, kao sto je
Loomen, testovi na Moodle-u te onlajn provjera znanja pomocu kvizova (Kahoot). Onlajn platforme
nastavnicima pomazu kod predavanja domacih zadaéa i obrade testova, a u svakom trenutku je mogudée
praéenje virtualne nastave, procesa rada ucenika te intervencija u njegov rad.

Nastavnici su istaknuli ekonomicnost (ustedu vremena i materijala) i transparentnost nastavnog procesa
kojem pridonosi digitalna oprema, alati i sadrzaj. Pomocu digitalnih platformi za Skolsku administraciju je
pojednostavljena dokumentacija u svakodnevnom radu, kao S$to je ispunjavanje statistike, praéenje
nastave, a i lakSe pradenje rada i statusa ucenika. E-Dnevnik je takoder od velike pomo¢i stru¢nim
suradnicima u radu.

2.2.PODRSKA INSTITUCIJA, STRUCNJAKA | KOLEGA

Od ostale podrske od velikog znacenja nastavnicima je podrska ravnatelja i motiviranih nastavnika. Osim
toga cijene podrsku alata i videokonferencije CARNeta te smatraju da bi viSe pomodi trebalo dodi i od
drugih odgovornih institucija.

Vecina nastavnika uvida potrebu za tehnickom podrskom u skoli, odnosno boljom organizacijom iste.
Takoder cijene Sto izdavacke kuée imaju svoje udzbenike, radne biljeznice i zbirke zadataka na cd-ima,
usb-ima, koji su im uvijek na raspolaganju.

Nastavnici uvidaju veliku vaznost u edukacijama i razmjeni iskustava. Pri tome isticu edukacije na
Zupanijskim i drzavnim seminarima, E-learning akademijama te ICT Edu. Gotovo svi opaZaju veliku korist
od webinara, MOOC-ova te preporucaju odrzavanje istih i za ucenike.

Neizbjeznima smatraju komunikaciju s kolegama i u€enicima, razmjenu iskustava s kolegama, izmedu
ostalog i radi saznavanja novih nacina primjene IKT-a u nastavi. Ostvarenje kvalitetne komunikacije vide i
pomocu drustvenih mreza, kao Sto su Facebook, Yammer i ostale zatvorene grupe.

3. STO BI MOGLO PODRZATI DALINJI RAZVO)J IKT-a U NASTAVI?

3.1.OPREMA | OBRAZOVNI SADRZAJ

Nastavnici cijene inicijativu opremanja skola IKT opremom, no smatraju da je pri tom od najvece
vaznosti kontinuirano i sustavno opremanje te njeno odrzavanje. Smatraju da bi internet, oprema i alati
trebali biti u svim ucionicama, trenutno opreme nema dovoljno i u vecini $kola je zastarjela. Sve Skole
nisu jednako opremljene, a i koristenje mobitela u nastavi nije dopusteno u svim sSkolama.

Digitalni obrazovni sadrzZaj bi trebao biti na hrvatskom jeziku i pratiti nastavni plan i program. Takoder je
bitna procjena korisnog i kvalitetnog DOS-a, jer po misljenju nastavnika nisu svi odgovarajudi. Pri tom
neki nastavnici ne podrZavaju stvaranje u potpunosti gotovog sadrZaja, smatraju da bi svi nastavnici
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trebali sudjelovati u njegovom stvaranju. Alati i sadrzZaji bi trebali biti prilagodeni svim generacijama i
nastavnim podrucjima te jednostavni za koristenje.

Od ideja za buduce projekte nastavnici su se dosjetili ,,Nacionalne platforme za ucenje”, na kojoj bi se
razvijao i pohranjivao razvoj digitalnih sadrZaja na razini drzave za sve skole, te ,,e-KnjiZnice,”
digitalizacije prostora knjiznice, opremljenost brzim internetom, ra¢unalima itd.

Nastavnici smatraju da informatika mora biti obavezan predmet u osnovnim i srednjim skolama.
Podupiru veci pristup besplatnim digitalnim alatima i sadrzajima, pogotovo opremi za obradu teksta te
razvijanje demonstracijske nastave, nastave u kojoj u¢enik promatranjem konkretnih objekata, pojava i
procesa, uci o njima (primjeri i eksperimenti). Demonstracijska nastava olakSava povezivanje teoretskog
i praktiénog znanja, odnosno primjenu teorije.

3.2.PODRSKA INSTITUCIJA, STRUCNJAKA | KOLEGA

Nastavnici na prvom mijestu isti¢u podrsku ravnatelja, zatim (financijsku) podrsku ministarstva i lokalne
samouprave pri nabavi te odrzavanju infrastrukture i opreme u skolama. Primjeéuju da bi modificiranje
odredenih pravilnika omogudilo ili olakSalo pojedine procese i ostvarenje ciljeva, kao Sto je davanje
teZine online nastavi ili obaveznost predmeta informatike u svim razredima. Promjena bi dobro dosla u
pravilniku o ocjenjivanju, kurikulumu te nastavnim planovima i programima za osnovne i srednje Skole.
Nastavnici takoder o¢ekuju podrsku CARNeta pri odrzavanju opreme i osmisljavanju scenarija ucenja, ne
samo onih 240 obecanih za STEM predmete, vec i za ostale predmete.

U svojim kolegama vide mogucnost potpore i medusobnog pomaganja s opremom te stru¢nosc¢u. Takoder
smatraju da je potrebna organiziranija strateska, koordinacijska i tehni¢ka podrika $kolama. Skole u svijetu
koje koriste tehnologiju uglavnom imaju i 2 nova radna mjesta: IKT direktor i koordinator, koji planiraju,
selektiraju i prilagodavaju alate prema potrebi odredenog predmeta. Takoder predlazu vrednovanje i
ocjenjivanje nastavnickog rada, kompetencije te motiviranosti pri primjeni IKT-a u nastavi. Problem vide
u dodatnom trudu i radu koji nije obavezan i samim time nije odgovarajuce vrednovan.

Mnogi nastavnici su istaknuli potrebu za prilagodavanjem kurikuluma, radi postizanja fleksibilnije
nastave, pridavanja vece autonomije ucitelju, s ciljem lakSe organizacije informatizirane,
interdisciplinarne i interaktivne nastave. Po njihovom misljenju nastava bi trebala imati dodatnog
nastavnika, manje ucenika (do 15), da bi se postigla odgovarajuca interaktivnost. Nastavnici takoder
podupiru ,,Bring your own device”, ideju o u€enicima koji donose svoju opremu na nastavu.

Nastavnici bi cijenili povratnu informaciju o istrazivanjima i ishodima provedbe projekta. Kada bi dobili
informaciju o pozitivnim ishodima sami bi bili motiviraniji za daljnje promjene. Takoder smatraju da bi
IstraZzivanja trebala imati konkretnije zakljucke, koji nisu utemeljeni samo na opéem uspjehu (ocjenama
ucenika). Smatraju da je za odgovarajuce vrednovanje znanja i kompetencija ucenika vazno mjerenje i
drugih vjestina. Smatraju da je vazno poslusati misljenja struka, prakticara i eksperata u utvrdivanju
generalne svrhovitosti tehnologije i samim time ucinkovitijeg implementiranja iste u obrazovni sustav.

Na radionici je spomenut problem dostupnost licenci (pogotovo 3d programa), zbog ¢ega su Cesto
upotrebljavane piratske verzije u procesima ucenja ili na internacionalnim natjecanjima. Nastavnici su
takoder izrazili Zelju za olakSanim pristupom EU fondovima.
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3.3. EDUKACIA i KOMUNIKACIA

Prisutna je velika potreba za sustavnim i redovitim stru¢nim usavrSavanjem svih djelatnika (nastavnika,
suradnika, administrativnih djelatnika, ravnatelja itd.) koji sudjeluju u obrazovanju, posebno onih koji
teze usvajaju nove alate i metode ili pruzaju otpor. Nastavnici opazaju da je potrebna i bolja priprema
studenata na uciteljskom fakultetu, ali i edukacija ucenika pri koristenju IKT-a u svrhu obrazovanja.

Razvijanje zajednice prakti¢ara smatraju neophodnim, a gotovo svi isti¢u potrebu i Zelju za vise
Webinara, koje bi po mogucnosti trebalo organizirati u kasnijim popodnevnim i ve€ernjim satima, zbog
njihovog trenutnog odvijanja za vrijeme nastave.

IstiCe se Zelja za suradnjom s ostalim dionicima i roditeljima te formalna razmjena iskustava medu
nastavnicima (strucni skupovi), na kojima bi bilo moguce razmjenjivati nove metode koristenja IKT-a u
nastavi. Podupire se i ideja o sluZbenom uvodenju odredenih odgovarajucih metoda u sve skole, radi
uskladivanja nastavnih praksi medu Skolama. Nastavnicima bi uvelike koristila zajednicka platforma s
objedinjenim poveznicama do stranica na kojima se mogu pronaci korisni sadrzaji za nastavu.

ZAKUUCAK

Poceci informatizacije Skolstva promijenili su nastavnu praksu na razli¢ite nacine. Nacin prezentacije
gradiva je postao bogatiji i u€inkovitiji, kao i metode poucavanja te provjeravanja znanja. Nastavnici i
ucenici imaju mogucnost Sireg pristupa informacijama, a komunikacija i suradnja su putem aplikacija te
platformi znatno olaksani.

Od najvece pomodi pri koristenju IKT-a u nastavi su nastavnicima bili oprema, alati, edukativni materijali
te podrska institucija, stru¢njaka i motiviranih kolega. Daljnji razvoj IKT-a u nastavi mogla bi po njihovom
misljenju podrZati dodatna oprema i obrazovni sadrZaj te odgovarajuéa podrska odgovornih institucija i
stru¢njaka. Medu najbitnijim mjerama koje se moraju poduzeti, da bi se informatizacija Skolstva uspjesno
nastavila, je edukacija i motivacija ucitelja te nastavnika.

Zakljucak radionice je da koriStenje IKT-a u nastavi pozitivno utjece na angazman ucenika, koji lakSe i brze
usvajaju znanje, a poslovanje Skolskog sustava je jednostavnije i ekonomicnije. lako je prisutnija veéa
razina zadovoljstva ucenika i ucitelja, nastavnici istiCu potrebu za smislenom i sustavhom
implementacijom IKT-a u obrazovanje. Postoji velika razlika medu Skolama s obzirom na njihovu
opremljenost IKT opremom, kao i u prilagodbi nastavnika na nove uvjete i prakse u $koli.



